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Piistupy k implementaci programt spolecenské odpovédnosti v podnicich
MiiZe byt spolecenska odpovédnost podniki zdrojem konkuren¢ni vyhody?
Dana Zadrazilova (dana.zadrazilova@vse.cz)

Abstrakt:

Studie se zabyva uplatnénim konceptu spolecenské odpovédnosti korporaci jako
konkurencn{ vyhody. Uvadi trendy ve vyvoji zprav o spolecenské odpovédnosti
korporaci pochazejici z mezinarodniho prazkumu spolecnosti KPMG. Zabyva
se pfi¢inami odmitani rozsifovani odpovédnosti podnikti 1 na spolecenské
problémy, problémem méfeni spolecenské odpovédnosti a zpusobem, jak
integrovat spolecensky aspekt do firemni strategie, procesi a indikatora
vykonnosti. Ustfednim momentem je zpisob, jak propojit ekonomické cile
podniku s tématy spolecenské odpovédnosti a pfeménit je na konkurenéni
vyhodu, nalezeni sdilené hodnoty, ktera je prasec¢ikem hospodatfskych zajmu
podniku s tématy podnikové odpovédnosti, ve kterych muze mit konkrétni
podnikatelska jednotka a lokalita skute¢ny dopad na posun k trvale udrzitelnému
rozZvoijl.

Klicova slova:  spolecenskd odpoveédnost podnikd, zpravy o spolecenské od-
povédnosti, konkurencéni vyhoda

Approach to implementation of programs of social responsibility in business
May be social responsibility a source of competitive advantage?
Dana Zadrazilova (dana.zadrazilova@vse.cz)

Summary:

The study deals with the contribution of the concept of corporate social
responsibility as a competitive advantage. It presents trends in the development
of reporting about corporate social responsibility based on an international
survey conducted by KPMG. The paper deals with the causes of refusal to
extend the responsibilities of businesses and the social problems, the problem of
measuring social responsibility and how to integrate social aspects into the
corporate strategy, processes and performance indicators. The central point is
away how to link business objectives with the economic issues of social
responsibility and turn them into competitive advantage, identifying shared
values that are the intersection of the economic interests of the company with
corporate responsibility issues, in which a specific business unit and location
may have a real impact on the shift to sustainable development.

Keywords: corporate social responsibility, reporting about corporate
social responsibility, competitive advantage

JEL: M14
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Motto:  Podnikatelsky iispéch a spolecenské blaho nenusi
byt hrou s nulovym souctem. (Michal . Porter)

Uvod

Téma spolecenské odpoveédnosti korporaci — corporate social responsibility, dale
budeme pro zjednoduseni pouzivat jen zkratku CSR, je stale v ocich podnikatelt
1 teoretickych ekonomu trochu podezielé. Nektefi je povazuji za cistou PR
aktivitu, reklamni trik, upozornuji na subjektivitu neprukaznych zprav
o spolecenské odpovédnost, jini polemizuji s rozsifovanim motivace k tvorbé
hodnoty pro akcionafe o piispévek podnika ke zlepSovani socidlniho,
pfirodniho a zivotniho prostfedi. Vahani a urcity skepticismus nad uzitecnosti
CSR ma piedevsim dvé priciny:
= (SR dosud nenabizelo podnikatelim jasny nastroj, jak rozhodovat
o investicich do programia CSR. Zména managementu nebo zhorseni
hospodarské situace pak casto vedly k pferuseni programu, které jsou
vnimany pouze jako ofezavani zisku za ucelem budovani dobrého jména
firmy a nejsou ukotvené v podnikové strategii, spojené s konkurencni
vyhodou.

= Mcéfeni vikonnosti v oblasti CSR, které je vyznamné pro institucionalni
investory specializované na spolecensky odpovédné investice, trpélo
obtiznou srovnatelnosti z hlediska pouzitych kritérii, jejich vyznamnosti,
zpusobu ziskavani a ovéfovani dat.

V piipadé obou uvedenych pficin je v poslednim obdobi zfejmy pokrok.

1. Pokrok ve vhimani CSR jako strategické konkurencni vyhody
1.1 Lze viibec od podnikt ocekavat spolecensky odpovédné chovani?

Mozna uz samotna definice CSR, ktera je chape jako jednani a rozhodovani,
jehoz cilem je dosazeni pfiznivych vysledkt ngen ve vlastnim podnikani,
myjbrg i v oblastech socialnfho rozvoje, podnikatelské moralky, prava a ekologie,
jez maji dopady jak na akcionafe, tak na $irs{ okruh zainteresovanych subjekta
(stakeholdert), ukazuje na zarodek problému. Spolec¢enska odpovédnost muze
byt vdané definici chapana pouze jako pfijeti omezujictho rimce pro
podnikatele, nékdy vynucené, jindy dobrovolné. Ekonomické a socialni cile tak
mohou byt velmi snadno vanimany jako konkurencni.

Hlavni proud ekonomické teorie se stavi proti jakékoli rozsifené odpovédnosti
podnikateld bez obecnych pravidel platicich pro viechny. ,,Zadna firma si
nemuze v podminkach soutézniho trhu v tomto ohledu mnoho dovolit, protoze
by tim oslabila svou pozici vaci konkurenci; ...s firmou, kterd neni efektivni
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a nedodava vefejnosti vyrobky, jez spotfebitelé pozaduji, je trzni mechanismus
rychle hotov; ...nema slitovani se slabymi a nevykonnymi podnikateli a vylucuje
1 dobrovolné aktivity v jakémkoliv vyznamnéjsim rozméru. (Baumol 1975: 49,
podle Kluson 2009: 24). Vaclav Kluson v této souvislosti upozorfiuje na klicovy
problém méfeni: ,,Zatimco proménné ekonomickych soutéznich modela jsou
méfitelné v kardinaln{ stupnici a jsou pomérné snadno verifikovatelné, eticka
hodnoceni raznych variant podnikatelské odpovédnosti je mozno provést jen
nepiimo a jen s pouzitim ordinalni stupnice. (Kluson 2009: 29). Jinymi slovy, je
obtizné ,,secist™ vykonnost podniku méfenou finan¢nimi indikatory a vykonnost
v oblasti spolecenské odpovédnosti korporaci.

Problém nepfimého hodnoceni efekta CSR vychazi z nejcastéji pouzivané
argumentace, pro¢ by se podnikatelské subjekty vlastné mély spolecenskou
odpovednosti zabyvat:

Odbivodnéni etickymi, moralnini principy

Moralni apel se pta, zda podniky dosahuji obchodniho uspéchu zpasobem, ktery
cti etické hodnoty a respektuje ¢lovéka, komunitu a Zivotni prostfedi. Co je
v dané etapé vyvoje spolecnosti povazovano za etické a moralni souvisi s exzerni
regulaci chovani podnikatelskych subjekti. Do této kategorie bychom mohli
zafadit pfijeti standardd, norem, urcité pravni upravy, ktera je vymahatelna a jejiz
nedodrzovani podléha sankcim. Vys$si arovni je pak dobrovolndg antoregulace pomoci
etickych kodexsi, dobrovolného zavazku jednat podle standarda vyssich neZ jsou
zakonem vymahatelné normy. Moralni principy samy o sobé nedavaji
podnikateli jasné voditko, jak rozdélit své pifjmy mezi socialni aktivity na
podporu komunity, zlepseni pracovnich podminek, investice a dividendy.
V piipadé hospodatskych problému jsou etické a moralni principy prvnim, co
bude provéfeno.

Apel na ndritelnost rogvope

Princip udrzitelnosti poukazuje na potifebu podiidit kratkodobé chovani, které
poskozuje pfirodni a zivotni prostfedi nebo je jinak spolecensky skodlivé,
dlouhodobé ekonomické vykonnosti. World Business Council for Sustainable
Development definuje princip udrzitelnosti jako ,,uspokojovani soucasnych
potfeb aniz by byla ohroZzena schopnost budoucich generaci uspokojovat jejich
potfeby.“ Jde o maximalné uzitecny princip tam, kde se dlouhodobé
ekonomické zajmy podnikateld shoduji se zajmy regulatort, napf. u snizovani
energetické narocnosti nebo emisi CO2. Tam, kde vazba neni tak zfejma nebo
nejsou k dispozici dostateéné védecky prikazné efekty soucasného chovani pro
budoucnost, pfedstavuje princip udrzitelnosti zatim malou zakladnu pro siadéni
dlonbodobych cilii a soutasnych ndkladi, které stoji na stran¢ podnikatele.



Odbivodnéni budovdninm dobré povésti, reputace podnikn

Argument reputace je vyznamny pfedevsim pro podnikatele orientované na
zakazniky, pfi budovani znacek a firemnfho image. Tento pfistup je nesporné
efektivni pro &rizovy management. Podniky jsou dnes sledovany nejen podle
aktivit, které samy intern¢ vykonavaji, ale také podle vybéru dodavatela a dalsich
partnert, kteff pouzivaji stejné¢ vysoké standardy. Dosah budovani reputace tak
pfekracuje organizacni ramec samotné firmy a nabyva na duleZitosti s rychlosti
sifeni informaci.

Zadny z nejéastéji uvadénych dévoda pro spolecensky odpovédné chovani
podnika bohuzel neni schopen pomoci podnikatelim uspokojivym zptsobem
fesit problém vzajemné si konkurujicich zajmt a cilt. Prvni a druhy koncept
upozornuje predevsim na konflikt dlouhodobych a kratkodobych zajmu, ktery
se v praktickém rozhodovani realizuje jako souboj soucasnych a budoucich
nakladu a uzitku. Argumentace budovanim dobrého jména zase muze snadno
sklouznout pouze do marketingovych kampani zaméfenych na vztahy
s vefejnosti bez vétstho dopadu na skutecné spolecenské problémy.

1.2 Integrace CSR do firemni strategie

Skutecny guru strategického managementu Michael E. Porter vidi v konceptu
CSR nejvetsi soucasnou vyzvu, pokud bude vnimana strategicky a podnikum se
podafi analyzovat své moznosti ve spolecenské odpovédnosti stejnym
zpusobem, kterym vybiraji podnikatelské pfilezitosti.

Porter a Kramer vidi dva hlavni davody, pro¢ neni snaha mnoha podnika
o vyuziti konceptu CSR tak efektivni, jak by mohla byt. Za prvé, podnikdni
a spolecnost se stavi proti sobé. Koncept CSR se pak zuZzuje na omezovani
negativnich dopadt podnikatelské cinnosti a krizovy management, nikoli
budovani dlouhodobé konkurenéni vyhody a mimoifidného zisku ziskaného
z titulu spolecensky pokrokového feseni (diivody tohoto stavu byly naznaceny
v pfedchozim textu, pozn. DZ). Za druhé, podniky stile premysleji o CSR generickym
gprisobem. Porter nabizi v duchu své teorie konkurencni vyhody postup, jak
analyzovat a vybrat spolecenské problémy, které muze podnik efektivné fesit,
spojit se svou konkurenéni vyhodou a zaroven spolecenskym pokrokem.
Vychazi z klicové myslenky nalezeni tzv. sdilené hodnoty, prospéchu CSR jak pro
spolecnost, tak pro podnik. (Porter, Kramer: 2006). Autofi nabizeji nasledujici
fesSent, které se pokusim strucné popsat.

Podnik svou ¢innosti, v terminologii Portera svym hodnotovym fetézcem,
vzdycky néjakym zpusobem, pozitivné ¢i negativné, zasahuje spolecnost —
zivotni prostfedi, komunitu, v niz funguje, zdravi obyvatel. Autor hovoii
o , prisobeni zevniti ven ", viivu podnikového hodnotového retézce na spoletnost. Tyto dopady
je tfeba hodnotit s ohledem na lokalitu i vyvoj naseho védeckého poznani



a socialnich standardu. TataZ vjrobni operace mize mit jiné konsekvence v Ciné
a jiné v USA. Stejn¢ tak technologie, materidly a metody, které byly v urcitém
obdobi povazovany za prospésné a pokrokové, mohou mit negativni efekty,
které objevime az po delsim obdobi. Pitkladem mohou byt masové pouzivané
materialy, u kterych se pozdéji prokazala vysoka zdravotni rizika (napf. asbest
jako nehoflavy material, hlinik jako material pro vyrobu kuchynskych potieb),
dnesni vahani nad geneticky modifikovanymi plodinami nebo hormonalnimi
léky.

Naopak externi spolecenské podminky ovliviiuji nékdy klepsimu, jindy
k horsimu, podminky k podnikani, konkurencni kontext — , piisobeni gvnéjsku
dovnitt," piisobeni externich spolecenskych  podminek na podnikatelské aktivity. ]de
pfedevsim o kvantitu a kvalitu vyrobnich zdroja, pravidla a pobidky, kterymi se
fidi hospodafska soutéz, velikost a naroc¢nost mistni poptavky a dostupnost
podptirnych obort, napf. servisnich organizaci.

Aby bylo mozné principy CSR pfetavit do realizovatelnych programd, je podle
autora nutné vybrat, kferému spolecenskémn problému se podnik bude vénovat, kde se
protinaji spolecenské zdjmy s jeho viastnim podnikdnim. Zduraznuji, ze nejde o to,
posuzovat, ktery pfipad je hodny pozornosti nebo se vyplati, ale &zery predstavuje
prilezitost pro vytvorent sdilené hodnoty — ugitku pro spolecnost i pro business. Doporucui,
aby se spolecenské problémy, kterym se podnik muze vénovat, vzdy rozdélily do
tif kategorii:

" Generické spolecenské problémy, které jsou dulezité pro spolecnost, ale
nejsou vyznamné ovlivnitelné podnikovou ¢innost{ a ani v dlouhodobém
casovém horizontu neovliviiuji firemni konkurenceschopnost.

u  Spoleenské dopady podnikatelské cinnosti — hodnotového fetézce — na
prostiedi, vnémz firma pusobi. Jde o dopady bézné podnikatelské
¢innosti na lokalitu, v niZ podnik pusobi, dopady na Zivotn{ prostfedi
a komunitu.

" Spolecenskd dimenze konkureniniho ramee — jaké faktory externiho prostfedi
pusobi v pfislusné lokalit¢ ¢i  regionu jako hnaci momenty
konkurenceschopnosti.

Tuto kategorizaci spolecenskych problému by mél podnik provést pro kazdou
podnikatelskou jednotku a primarni lokalitu, a sefadit je podle potencialniho
spolecenského dopadu. Do jaké kategorie dany spolecensky problém spadne, se
bude lisit podle podnikatelskych jednotek, obort a umisténi. Tamto postupen by se
podnik mobl vymanit % generického vnimdni CSR, urcit oblasti, ve kterych muze
dosahnout konkrétnich spolecensky uzite¢nych dopadi a zaroven posunout
svou strategii a dosahnout ekonomickych cila.
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Pro lepsi pochopen{ kategorizace autofi uvadéji nékolik piikladu:

*  Napi. emise CO2 mohou byt generickym spolec¢enskym problémem pro
firmu z oblasti financnich sluzeb jako Bank of America, negativhim
dopadem hodnotového fetézce na zivotni prostfedi pro firmu z oblasti
dopravy, napf. UPC, nebo obojim dopadem hodnotového fetézce
1 problémem souvisejicim s konkurenénim prostfedim pro automobilku
jako Toyota.

®= Pandemie AIDS v Africe muze byt generickym spolecenskym
problémem pro amerického retailera jako Home Depot, dopadem
hodnotového fetézce pro farmaceutickou firmu jako GlaxoSmithKline
a problémem konkuren¢niho prostfedi pro tézafskou spolecnost jako
Anglo American, ktera je pfi svém podnikani zavisla na mistni pracovni
sile v Africe.

Po vybéru priorit je mozné wytworit explicitni program CSR, ktery bude mit
spolecensky i ekonomicky pfinos.

Programy CSR jsou zalozeny na efektivni integraci obou procesii — pusobeni
hodnotového  fetézce na spolecnost a opacné vyuzivani kontextu
podnikatelského prostfedi. Piikladem muze byt spoluprace zpracovateld
v potravinafském pramyslu s malymi mistnimi farméfi. Zpracovatelsky podnik
investuje do mistni infrastruktury a poskytuje farmafam Spickovou technologii,
ktera umozni vyrazné zvyseni vynosu i jakosti a bezpecnosti surovin, které
zpracovatel potfebuje pro udrzeni ziskového globalniho podnikani. Nasledné
zvyseni zivotni udrovné vdaném regionu zpétn¢ pozitivné ovliviuje
koupéschopnou poptavku. Dochdzi tedy k obousmérnému pozitivnimu efektn ,,win-win .

Jinou ukazkou muze byt globalni spoluprice spole¢nosti Microsoft
s univerzitami. Dobrych informatikti je celosvétové nedostatek, coz vyznamné
ovliviiuje rust spolecnosti jako Microsoft. Rychly vyvoj IT zase znamena pro
univerzity, které chtéji mit konkurenceschopné absolventy velké investice do
inovace studijnich programu, pouzivanych technologii, které se musi casto
upgradovat, a do rozvoje akademickych pracovnikt, ktefi nesmi zaostavat.
Iniciativa Microsoft ma za cil vyfesit vSechny tfi problémy. Vedle penéz
a produktt, které Microsoft vénuje univerzitim, to jsou 1 dobrovolnici
z Microsoftu, ktefi pomahaji s vyvojem obsahu studijnich programu, skolenim
ucitelt a vytvafenim fakultnich institutt, které predstavuji centra excellence. Je
to ukdzka vyuziti dobrovolnictvi v oblasti vlastni profese nejen pro vefejné
prospésné prace. Microsoft ocekava vysledky, které jsou prospésné jak pro
komunitu, tak pro podnik, a to jak v soucasnosti, tak vyhledové.

Porter a Kamer nabizeji podnikim zpusob, jak se posunout od programu

zaméfenych na zmirfovani Skod zpusobenych firemni cinnosti, filantropie
a dobrovolnictvi  k unikatni trzni pozici zalozené na dlouhodobém
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spolecenském 1 ekonomickém efektu, schopnosti délat véci jinak nez
konkurence, zptisobem, ktery snizuje naklady nebo lépe uspokojuje zakaznické
potteby. Znamend to uplatnit stegné principy na vazbu podniku ke spolecnosti jako na
vazbu k akaznikim a konkurentin.

2. Méfeni vykonnosti voblasti CSR pro potieby institucionalnich
investort

Méfeni vykonnosti v oblasti CSR je vyznamné pro institucionalni investory
specializované na tzv. spolecensky odpovédné investice, pfedevsim jde o penzijni
fondy. Zdrojem informaci jsou pro n¢ specializované burzovni indexy a také
firemni zpravy o CSR. Systém burzovnich indext zohlednujicich spolecenskou
odpoveédnost obvykle funguje tak, Ze index se blize zaméfuje na urcity aspekt
CSR, napf. trvale udrzitelné podnikani, dodrzovani lidskych prav, na urcité
obory nebo regiony. Hodnoceni je provadéno specializovanou agenturou
a ovéfovano nezavislym auditorem. Piikladem muze byt Dow Jones
Sustainability Index. Index byl navrzen a analytické prace zajist'uje Svycarska
spolecnost Sustainable Performance Group (SAM), monitoring jejich prace pak
provadi PriceWaterhouse Coopers. Mezi nejvyznamnéjsi indexy patii
FTSE4Good Index, Ethibel Sustainability Index, Natur Aktiten Index
(podrobné ke kritériim hodnoceni a zptisobu méfeni napft. Prasa 2007).

Tento zpusob méfeni vykonnosti vede khodnoceni pomoci Zebficki na
ordinalnich skalach, jak o nich hovofi Kluson. Nicméné usiluje o maximalni
transparentnost a verifikaci hodnoceni a je bezesporu vyznamnym voditkem pro
investory.

Dalsim zpusobem méfeni vykonnosti ve spolecenské odpovédnosti jsou firemmni
gprivy o CSR. V poslednich péti létech zaznamenaly nékolik vyraznych trenda
(KPMG 2008):

= Vydavani zprav o CSR jiz nenf vyjimkou, ktera by se tykala jen nejvétsich
korporaci, ale bénon normon. Podle prizkumu spolecnosti KPMG'
vydavalo v roce 2005 samostatnou zpravu o CSR 52 % z 250 nejvétsich
svétovych globalné pusobicich spolecnosti, v roce 2008 to jiz bylo 83 %.
Ocekava se, ze se stane béznym jevem nejen u globalnich hracd, ale
1u podniki pusobicich na narodni drovni véetné malych a stfednich

podniku

I Spole¢nost KPMG provadi prizkum trenda v CSR v pravidelnych intervalech od roku 1993.
Posledni Setfeni probéhla v létech 2005 a 2008 a zahrnula celkem 2200 podniki. Vzorek je
tvofen 250 nejvétsimi globdlné pusobicimi podniky pfevzatymi z Globale Fortune 250
(G250) a 100 obratove nejvetsimi podniky ve vybranych 22 zemich svéta (N100). Prazkum
je zalozen na vefejné piistupnych informacnich zdrojich.

12



*  Nejpouzivanéjsim standardem pro sestaveni zpravy je Global Reporting
Initiavite, resp. posledni smérnice G3. Tim se stavaji jednotlivé zpravy
mnohem srovnatelnéjsi, protoze pouzivaji obdobnou strukturu
a indikatory (indikatory jsou i odvétvove specifické).

=  Motivace ktvorbé zprav se podle priuzkumu vyrazné¢ posouva od
reaktivity a fizeni rizik k pfilezitostem a inovacim. Nicméné faktorem,
ktery je zasadni pro zvefejniovani strategie CSR, je #p vlastnictvi. Podniky
s vefejné obchodovanymi akciemi a podniky vlastnéné staitem musi
v ne¢kterych zemich zvefejnovat strategii CSR v dusledku predpist.
Podniky vlastnéné rodinou a soukromymi investory nemaji takovou
odpovédnost k §irsi vefejnosti za své podnikatelské aktivity, nejsou proto
tak oteviené nebo nepovazuji spolecenskou odpovédnost za klicovy

obchodni problém.

*  Tii nejzhavesi témata ve zpravach o firemni odpovédnosti v roce 2008
predstavovaly:
- podnikova sprava (corporate governance),
- dodavatelsky fetézec (supply chain),
- zmény klimatu (climate change).

= Téméf vsechny podniky ze skupiny 250 nejvétsich globalnich hraca
zvetejnuji svij eticky kodex.

®  Prazkum zaroven ukazuje na jasny trend — CSR je primdrmé doménon
Specializovanych ditvari (napf. sustainability units) a jen v malo pfipadech je
soucasti utvaru firemn{ komunikace nebo public relations. Je to dikazem
toho, ze firemn{ odpovédnost se stava postupné soucasti systému fizen{
a firemnf strategie.

7 tabulky 1 je zfejmé, Ze Spicku v reportingu pfedstavuje Japonsko a Velka
Britanie. V Japonsku je zfejmé¢ duvodem povinnost podnikt kétovanych na
akciové burze zvefejnovat své vysledky v CSR, ve Velké Britanii pak tlak na
vEetsi transparentnost ze strany médif, zakaznika, zaméstnanct a akcionafu (jsou
zde vyznamni institucionalni investofi, ktef{ se orientuji na spolecensky
odpoveédné investice). Veliky skok se udal v USA, kde navic prazkum zachycuje
ty nejvetsi a globaln¢ nejvlivadjsi podniky. Z evropskych zemi zaznamenaly
rapidni nardst Spanélsko, Nizozemsko a Itilie. Ve Svédsku je procento zprav
op¢t vysledkem regulace, kdy stitem vlastnéné podniky musi zpravu zvefejiovat
povinné. Ve vychodoevropskych zemich je procento podnikd, které zvefejnuji
zpravu o CSR nizké. Znamena to i urcitou pfilezitost pro podniky, které se
mohou diky spolecenské odpovédnosti odlisit od konkurentt.
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Tab.1:  Procento podniki se samostatnou zpravou o CSR a zpravou
integrovanou do vyro¢ni zpravy podle jednotlivych zemi
viétech 2005 a 2008 ze vzorku 100 nejvétsich narodnich

podnikii (N100)

samostatna samostatna | . Zprava CS,R
Zemé sprava CSR | zprava CSR | egrovand do | celkem
2005 2008 vyrocni zpravy 2008
2008
Japonsko 80 88 5 93
Velka Britanie 71 84 7 91
USA 32 73 1 74
Kanada 41 60 2 62
Nizozemsko 29 60 3 63
Svédsko 20 59 1 60
Italie 31 59 0 59
Spanélsko 25 59 4 63
Brazilie - 56 22 78
Portugalsko - 49 3 52
Francie 40 47 12 59
Jizni Korea - 42 - 42
Finsko 31 41 3 44
Australie 23 37 8 45
Svycarsko - 28 21 49
Jihoafricka rep. 18 26 19 45
Madarsko - 25 1 26
Norsko 15 25 12 37
Rumunsko - 23 - 23
Dansko 22 22 2 24
Mexiko - 17 - 17
Ceska republika - 14 19 33

Zdroj: KPMG (2008: 16)

Otazkou zatim zustava efektivnost etickych kodexu. Svou roli zfejmé hraje i to,
ze v nékterych zemich je zvefejnéni etického kodexu pro firmy kétované na
burze povinnosti (napf. Francie nebo Jihoafricka republika). Pokud bychom se
pfidrzeli definice etického kodexu jako dobrovolného pfijeti zavazku, vznika tu
situace, kdy na sebe urcité spolecnosti ,,povinné berou dobrovolny zavazek®. Ve
zkoumanych zpravach o CSR jen velmi malo podnikd néjakym zptisobem
skutecné popisovalo vazbu mezi fadnou spravou (good governance) a firemni
odpovednosti. T1i ¢tvrtiny podnikd napft. ve svém kodexu zminuji zpusoby, jak
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celit korupci, vydirani a uplatkafstvi, ale jen minimum uvadi{ také svou politiku
a postupy v této oblasti, pfipady, kdy k poruseni kodexu doslo a opatieni, ktera
z toho vyplynula. Je tu tedy urcité nebezpedi, Ze etické kodexy mohou zistat
spise proklamaci.

Reporting o CSR je dobrym zacatkem, pomahd podnikim identifikovat
jednotlivé oblasti, v nichz se spolecenska odpovédnost projevuje, sledovat
pokrok, omezit Skody, srovnavat se s pfiklady dobré praxe a posléze
1 identifikovat piilezitosti

Zavér

Hospodaiska krize bezesporu posili CSR spojené se strategif, klicovou oblasti
podnikani a konkurenéni vyhodou. Wayne Visser, zakladatel a prezident
organizace CSR International na toto téma fifka: ,,CSR muze byt proti krizi
imunni pouze tehdy, pokud je soucasti ,DNA® organizace. To znamena, ze napf.
rozmary nestalych trhi, kolisajici zisky, financni krizi, ale i rizné postoje vedeni
pfezije CSR tehdy, kdyz bude zcela zapusténa do firemni struktury, strategie
a systému spravy a fizeni.

Naopak CSR spojené s filantropickymi aktivitami typu darcovstvi, charity,
sponzoringu je dramatickym poklesem disponibilnich prostfedka silné
ohrozené. Podniky musi zachovat kritkodobou financn{ stabilitu firmy a dostat
svym  zavazkim  vac¢i  zakaznfkim, zaméstnancm i1 akcionaftm.
Z filantropickych aktivit ma zfejm¢ Sanci se udrzet dobrovolnictvi, které
podniky vnimaji jako metodu, jak budovat firemni kulturu a vztahy mezi
zaméstnanci. V obtiznéjsim obdobi dobrovolnictvi casto nahrazuje financné
narocné teambuildingové aktivity.

Ziejmé nejzajimavéjsi budou dopady hospodatské krize na oblast CSR spojenou
s corporate  governance a  business modelem. Hospodatskou krizi nastartovalo
,»nezodpovedné™ obchodovani s finanénimi derivaty a opusténi pravidel dobré
praxe pfi hodnoceni Gvérovych rizik. Politici jako britsky ministersky predseda
Gordon Brown nebo francouzsky prezident Nicolas Sarkozy proto apeluji na
vyssi regulaci globalnitho finan¢niho systému. V etické roviné nebo roviné
socialnf spravedlnosti se za piiliti oleje povazuje ,,chamtivost CEO®,
nepiiméfené odmeny generalnich fediteld a nezodpovédné chovani korporaci,
které nedbaji na negativni dopady své ¢innosti na zivotni prostfedi a spolec¢nost.
Vsechny tyto davody volaji po vyssi regulaci chovani financnich trhu,
podnikatelské cinnosti a podnikové spravy. Firmy, které v pfedstihu nastavily
svij business model na vyssi standard, tak mohou diky CSR ziskat.

Podnik, ktery chee CSR vyuzit jako konkurenini vyhodn, musi slovy Portera a Kramera
najit ,,sdilenon hodnotu*, prisecik, kde se spoleenské problémy protinaji s redlnon Sanci
podnikn posunont jejich reseni a proménit piilesitost v dlonhodobon konkurenini vyhodn.
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